NOTES : Gestion de projets

TOUT EST TELECHARGEABLE

8 semaines, ils disent environ 20 minutes par jour.

J’ai ajouté leur planning a mon Google Calendar.

Parcours Classique : TC + 2 études de cas, Parcours avancé : TC + étude de cas + 2 Spécialisations

Seul le certificat authentifié est reconnu valide, 100 ou 150 €

Pré-Module facultatif : Mind Mapping

Chapitres : 1, Fondamentaux ; 2, Démarche de conception ; 3, outils de mise en ceuvre ; 4, mind
mapping.

Représenter les choses par un dessin. Le gars nous parle aussi de cerveau gauche-droit
(BULLSHIT ?).

Avoir un outil d’animation est précieux.
Comprendre les cartes conceptuelles, reconnaitre les types de raisonnement, processus méthodique
de travail, mind map vs cc, créer une cc.

Chapitre 1 FONDAMENTAUX
Quoi, Pourquoi ?

Représentation graphique coomposéée de relations et de concepts (entités interconnectées). Les
concepts different selon les individus. 2 gdes raisons : traiter beaucoup d’informations, dépasser les
limites du langage pour utiliser totalement son cerveau. Cerveau gauche analytique, cerveau droit
synthétique. Compréhension, mémorisation, Créativité.

Concept : concipere, contenir entierement (lat.). Contient idée, principes, cas, exemple. Un dessin
ou autre chose peut-étre un concept. Il faut des régles. Idées dans un rectangle bleu, procédure dans
ovale jaune, etc. C’est un exemple de convention, mais il en faut une et s’y tenir.

Un verbe placé sur une relation est une proposition. Ce sont en général des verbes généralistes :
inclut, provoque, dépend de... cf typologie de propositions (Analyse des relations de Christian
Barette).

4 types de raisonnements :

-Chaine (exemple du son), raisonnement séquentiel.
-Etoile ou radial, comme un réseau en étoile. Inconvénient : connaissance cloisonnées



-Arbre hiérarchique, comme LDAP :) avec décomposition en sous-parties
-Réseau : Un réseau dans tous les sens avec des concepts interreliés. Message riche.

Synthése : On a des raisons, on sait ce que c’est et a quoi ¢a sert ; puis notions-clefs, liens,
propositions avec des verbes, puis typologie.

mail photo : gdpcartesconceptuelles@gmail.com

lien : goog.gl/btcUID

Chapitre 2 Démarche de conception

Trouver une question de départ. Trouver le bon probléme.

-Lister les concepts pertinents : faire un inventaire (une 15aine)

-Les valider (ou les dégager, par ex avec qqoqcp, ou en ajouter)

-Les organiser (en groupes, en hiérarchie)

-Former des propositions (en reliant les concepts, qualifiant les liens, liens transversaux)

-Etablir le prototype

-Réviser la carte (Comment la présenter : liens, disposition, normes, liens URL, animer la
carte)

Bonne carte : 25 a 40 concepts, sur trois niveaux

Chapitre 3 Démarche de conception

Outils : logiciels, applications web

Premier soft : VUE. visual Understanding Environment.
Deuxieme : Cmap tools

Web
Creately, ca a pas I’air mal.
Lucidchart, un peu plus poussé mais la version gratuite est limitée

Tutoriels :
Docu VUE en ligne, On a aussi un tuto pour VUE et creately.

Avis personnel : draw.io, c’est bien.



Chapitre 4 - Mind Mapping

C’est quoi ?
Carte conceptuelle Carte mentale
ConceptMap Mindldap La mind map est souple et
Réseau de concepts Structure hiérarchique rapide, pas la cc. La mm sert
Demande du temps Rapide a faire surtout a aider la pensee.
, .
Lecture du centre vers I'extérieur La mm n’est composée que de
nceuds et de nuages.

Plusieurs sens de lecture...
Régles souples

Regles (liens, couleurs...)
Mots clés : boites identiques

Concepts dans des formes
Liens non qualifiés

Liens qualifiés par un verbe

Pictogrammes rares
Utilisation de nuages pour

Pictogrammes fréquents
Soft : FreePlane, mindmup. On

Utilisation de formes, de couleurs
regrouper les idées
a juste des mots reliés entre

pour hiérarchiser les niveaux
Outil de prise de notes, d’aide
eux.

Outil permettant de développer
I'analyse logique créativité... z

(oo )
Ici, un exemple
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Comment le mind mapping peut-il m’aider ? Réunion, cours, probleme... ?

CONCLUSION

Ne pas confondre CC et MM !!! Utiliser le bon outil !!! Brainstorming = mm, question complexe =
cc.

MM : Apprentissage individuel, préparation individuelle, brainstorming, gestion de projet
CC : Apprentissage collectif

Les deux servent a s’organiser.



Semaine 1

Chapitre 1 Qu’est-ce qu’un projet + intro
https://moocgdp.gestiondeprojet.pm/courses/course-v1:LearnGdP+MOOC-GDP+TC_12/

courseware/7cfOafe2b13d4030ac60ee94d0bc52c8/7876a681c0554537b14be1542297bae3/?
child=first

Themes abordés dans la semaine : Pourquoi les projets ? Gérer 1’évolution de la marge de
manceuvre / connaissance. Se former au management de projets. Différence entre gestion de projets
et gestion de processus. ETUDE DE CAS A RENDRE !!!:0

GDP : a quoi ca sert ? Elle est indispensable.
But de la formation : poser les bases avant de développer les compétences. 7 vidéos d’une 10aine de
minutes.

[La il explique le fonctionnement du cours...]

Fondamentaux : Appréhender les structures et config des équipes en mode projet, Expliquer ce
qu’est un projet, comprendre le calcul du coiit global, caractériser les types de projets au sein d’une
entreprise.

FIN DE LINTRO



Qu’est-ce qu’un projet ? Pourquoi on en fait ? Quelles difficultés ? Formation a la gestion de
projets.

Projet : Définition large. Caractérisé par trois choses.

-Est temporaire : a un début et une fin, et un délai. Triangle qualité coiit projet.
-Se pense avant de se faire et se réalise par étapes
-On un objectif : le livrable

Définition ISO 10006 : Processus unique qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et
maitrisées comportant dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif conforme
a des exigences telles que des contraintes de délais, de cofits, de ressources.

Pourquoi des projets ?

Productivité : création de valeur divisée par cotit. (C’est pas plutdt une soustraction ??? ou alors il
entends création de valeur = valeur finale). Baisser des couts n’est pas la solution idéale pour nous
aujourd’hui, alors on va chercher a créer plus de valeurs, c’est-a-dire innover. Innovation = projet.

Paradoxe de la gestion de projets :

Capacité d’action sur le projet Connaissance du projet

temps

-

*  En début de projet: Marge de manceuvre plus importante

*  Enfin de projet, on sait ce qu’il aurait fallu faire, mais trop tard..

Plus on en fait, et moins on peut en faire ; alors que la connaissance ne fait que monter. Un projet
est irréversible. Carac essentielle de la gdp. C’est pour ¢a qu’on fait plein de dossiers au début du
projet.



Un étudiant doit se démerder seul ; pas un professionnel. Il est en équipe et du coup ses capacités
sociales sont importantes. L.’étudiant a des problémes isolés et (parfois) abstraits, pas le
professionnel. Un étudiant a un énoncé clairement défini, pas le professionnel : il doit définir le
probléme en phase de cadrage. L’étudiant a des problémes bien posés, pas le professionnel : des
équipes différentes auront des solutions différentes.

-Définir le concept de projet en trois mots essentiels

But, durée, planifié
-Réfléchir a une innovation a concrétiser

Mettre en place un serveur web perso, qui comprendrait un stockage de type cloud + un agenda +
un outil de veille technologique, dans le but d’avoir des outils facilement accessibles au méme
endroit pour travailler facilement.

-Trois grandes réalisations de la France depuis 10 ans, sont-elles des projets ?

Pas d’idée.

Chapitre 2 Projets dans l’entreprise

Cf Organigramme
Projet au sein d’une équipe : projet local
Organigramme d’un projet local

Direction

Division

Equipe

Exemple : un futur retraité qui forme un nouveau. Ca peut aussi étre au sein de la direction : la
création d’une plaquette pour les actionnaires.

Plusieurs équipes : projet transversal.

Organigramme d’un projet transversal (horizontal et vertical)

Direction

b ai Division Exemple : un recrutement (fiche de poste,

entretiens, etc). Peut étre horizontal, verticla,
'diagonal... dans la hiérarchie.

Equipe
Eauipe

Projet sorti : les personnes ne viennent pas de 1’entreprise, elle ne travaillent que sur le projet.



Sur le diagramme, le « P » il est a I’extérieur de 1’organigramme.

Joint-venture : projet multi-entreprises

Joint-venture

Entreprise 2

Direction

Entreprise 1

Division

Equipe

exemple : développer un médicament. Fréquent dans le génie civil.

Typologie : classés selon taille et complexité.

Revue de projets d’'une multinationale :

une typologie

Y
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CQThisrry, « Manager une équips projet » Duncd, 1999, p 42

Profils de projets.
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La taille, c’est ’ARGENT !!! Question de ressources.
Ne pas oublier les colits nouveaux mais aussi RH (heures-
hommes), machines, etc. TOUS les cotits.

Complexité : c’est la complexité des choses a coordonner. Par
exemple, un projet de r&ad est grand mais pas complexe du point
de vue de I’orga ; 1’équipe r&d travaille d’elle-méme, toute
seule.

Expliquer la nature d’un projet donnée : on a taille, complexité, mais on en a d’autres.

Profils de projets

Yeo taille

-
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complexité,
innovation®
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autonomie de I'equipe
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PACE) Thisrry, « Manager une équips projet » Dunod, 1999, p42

On voit ici pas mal de criteres.

EXEMPLES

Certification qualité :



Profil de projets : certification qualité

Petite taille | | Grande taille

Faible enjeu | { Fort enjeu

Livrable immatériel | Livrable matériel

Faible complexité | Forte complexité
Faible degré d’innovation | | Fort degré d'innovation
Faible autonomie | | Forte autonomie

L'organisation est
construite autour du projet

Le projet s'insére |
dans une organisation

Mission de productivité :
Taille : faible (3 consultants)

* Enjeu : relativement faible, ne remet 1'existence de I’entreprise en question si échec de la
mission

» Livrable : principalement immatériel, visant des méthodes de travail plus efficaces

* Complexité : assez complexe car impacte la maniere de travailler, et donc demande de la
formation et de la négociation

* Innovation : peu innovant = outils connus et matitrisés par les consultants

* Autonomie : tres autonome

 Intégration du projet dans 1’organisation : organisation majoritairement construite autour du
projet, mission nécessitant le détachement de membres selon la nécessité ( = appel a des
collegues selon leur domaine d’expertise)

D’autres démarches : qqoqcp, politique d’un projet...
DIFFERENCE PROJET ET OPERATION
Exemple de grand projet : une cathédrale. Unique

Exemple d’opération : une chaine de mise en bouteille. Processus répété de nombreuses fois (les
bouteilles). Une mise en bouteille = une opération.

Projet

Milieu inconnu, Innovant,
organisation temporaire
Processus historique, décisions
irréversibles
Incertitude forte : variables
exogénes, degrés de liberté

Cash-flow négatif, il faut
investir avant d'avoir un retour

Créer les futures activités, qui
assurent Favenir de Fentreprise

Difficulté : gérer un “saut dans
Finconnu® complexe

Opérations

Milieu répétitif, organisation
stable

Processus récurrent, décisions
réversibles

Incertitude faible : variables
endogénes, actions encadrée

Cash-flow positif, le
fonctionnement dégage un
bénéfice
Maintient les activités
existantes, celles qui font vivre
I'entreprise
Difficulté : intervenir
rapidement en cas de blocage

Variables éxogenes : faire appel a des ets
de I’extérieur. (contraire de endogéne).

Cash-flow : négatif si il consomme plus
qu’il ne donne au départ, le projet ne
rapporte qu’une fois accompli. D’ou le
fonds de roulement pour I’opération.

Réflexions :

-Plut6t projets ou opérations ?



Projets, bien plus excitant intellectuellement, malgré 1’instabilité. L’innovation, c’est cool.

-Trois projets connus : caractériser leurs profils, points communs/différences, trucs a inclure ?

Exemple de mon projet d’interface web :

Taille :

Enjeu :

Livrable :
Complexité :

Difficulté :

Changer de nom :

Taille :
Enjeu :

Livrable :

—

Complexité :  |------ X---|

Difficulté :

e

Chapitre 3 Comment organiser un projet

Ingénierie séquentielle et simultanée + Colits.

Développement séquentiel : en cascade

Over-the-wall design

Réflexions
commerciales

Décisior

1 de lancer le projet

Conception

Puis

Définition
industrielle

Puis

Industrialisation

Puis

Qualification

Maniere traditionnelle de dvp des projets dans les années 70
Not. dans I’industrie automobile

Bureau des méthodes : concevoir I’outil a partir des plans issus de la
conception. (Définition industrielle)

Industrialisation : fabrication usine + ligne de prod
Qualif : création de prototypes.



Tout ¢a prend du temps : étape par étape plus probléme aux interfaces. Si le plan de la voiture est
faux on perd du temps, par ex. Chaque étape peut amener a revenir en arriére. Time to market a

I’époque : 5a 7 ans.

Années 80 : ingénierie simultanée.

Ici, dvpt séquentiel

La, ingénierie simultanée. Accélere le
time to market. On réfléchit un max avant
le début du projet (cf. paradoxe de la
gestion de projet, qui n’as rien de
paradoxale d’ailleurs). Conception +
Définition sont dans un projet sorti. Gain
de temps.
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Cofit d’un projet et d’un produit.

Colts d'utilisation La conception d’un produit est un
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colit qui n’arrive qu’une seule fois,
c’est-a-dire un investissement.

A partir de la prod en série, les cofits
de prod sont variables : ils dépendent
de la production.

Les colits d’utilisation, c’est les cofits
d’essence, vidange etc de la voiture.

Le cofit global c’est la somme de toutes ces
dépenses.

Le colit d’extinction est attribué aux
générations futures, souvent.



Questions
-Réfléchir et dessiner les étapes d’un projet en mode séquentiel et simultané.

-Qui en supporté les coits et sous quelle forme ?

Chapitre 4 : cas concrets

Industrie auto et génie civil, maitrise d’oeuvre vs maitrise d’ouvrage

Deux acteurs

Maitre ouvrage vs Maitre ceuvre

Maitre ouvrage (MOA/owner):

C’est le client, celui qui paye et doit définir ses besoins, p-€ via un appel d’offre.

Maitre d’oeuvre (MOE/Engineer): Traduit en termes techniques les besoins de 1’autre et produit le
tout.

Le MOE sélectionne les prestataires / sous-traitants. Ils connaissent leur taff mais si il y’en a
beaucoup et il faut les coordonner, ce que fait le MOE.

Exemple dans I’automobile :



La répartition des roles entre fonctions :
I'exemple de I'automobile

Phases préliminaires Phases développement

Phases Marketing besoin  Avant-projets Conception Définition Industrialisation Qualification
Opportunités Faisabilité Industrielle
Acteurs 01 02 A
Marketing , Benchmarking -
Recherche technique amont
Design

Bureau d'études
Groupe Projet
Achats
Meéthodes
Qualité
Logistique

Fournisseurs

Désignation chef de projet A\ Lancement

Le marketing/benchmarking fait le cahier des charges. Le chef de projet est responsable de la
coordination de tous les acteurs. Le lancement ne se fait pas avant que la DG ait décidé quelle
voiture choisir dans le portefeuille de projets.

exemple génie civil :



La répartition des roles : I'exemple du génie civil

Programmation
(études Conception, négociation Consultast-:':n PEO et Réalisation
d’opportunité)

Phases

»
5
3
£ &
Se
]
o8
Rk
®E
5
o
“u
]

Avant-projet
détaillé

Dossier de
Consultation
des Entreprises
Marchés et
démarches
administratives
Préparation
Exécution
Suivi

Etude de prix

Acteurs

e [ o O
e R B

Préprogramme
Programme
Esquisse
Avant-projet
Sommaire

Bureau d'études

i Direction commerciale

'Bureau d’études de prix

Direction Travaux et
méthodes

Main d'ceuvre

|
|
1
|
1 3
I Production Propre
1

Sous-traitants

Entreprise
Dossier de consultation des ets : appel d’offre. Celui qui le remporte I’appel d’offre fait le projet.
En haut MOA, en bas MOE (entre pointillés).

Bureau d’études : recherche technique en amont + design

Questions, réflexions :

-Imaginer un projet de mon ets en échec, mais le reponsable dit « on ne peut plus revenir en arriere,
on a dépensé 40 % du budget ». Question dure.

Si on continue : on aura gaché tout le budget. Il faut revenir en arriére, ¢a cofitera plus cher mais on
aura des chances d’avoir un projet viable. Comme le fait Nintendo par exemple.
-Un rojet ou je suis MOE ou MOA... Méme tableau ? exemple : une formation.

Chapitre 5 Quelle structures-supports pour faire fonctionner
un projet ?

Organisation interne a 1’entreprise : Quelles structures animent et supportent un projet ?

Structure fonctionnelle d’une entreprise :



Direction métier

Ou on a conception puis définition industrielle puis Acteurs métier sur le projet
Industrialisation puis qualification. C’est le mode de

fonctionnement le plus fréquent mais pas le plus efficace car pas X
simultané. Est approprié pour des petits projets avec des lots de

travail indépéndants ; mais on a personne pour coordonner.

Projet au sein d'une structure fonctionnelle
Structure matricielle faible (ou dite « Coordination de projet »):

Ici on a un coordinateur qui as des contacts au
Direction métier sein de chaque métier. Le chef de projet rend
compte a sa hiérarchie et au coordinateur.

Coordination fonctionnelle (avec les coordos) et
(‘ hiérarchique (avec les « chefs »).

Acteurs métier sur le projet

Chef de projet métier

Coordinateur

Structure « coordination de projet »

Structure matricielle forte :

On a ici un directeur de projet, qui
Direction métier est plus fort qu’un simple
coordinateur et qui peut donner des

L L 9 9 directives aux acteurs métier. On
Acteurs métier sur le projet ~ . .
_ peut méme faire de la sorte plusieurs
Fomers e '[ f ) 7 f_ projets avec plusieurs directeurs de
; | " . .
Directeur de projet | \ \ ] M . métier. Mais ¢a peut poser certains
@ ; problémes de management, car

i & & @ L .
\ . chaque personne peut avoir des

chefs différents (ordre, contre-

Chef de projet métier .
prel Intervenant extérieur ordre!). Comment les résoudre ?

Structure « direction de projet »

Direction métier

Avec un projet sorti (ou équipe dédiée):

Acteurs métier sur le projet

[Ca ressemble a une sous-instance en info]

[Ca doit s’appliquer indirectement en programmation?]

Directeur de projet

Structure « équipe dédiée », projet sorti



A ce moment-la les acteurs ne rendent compte qu’au directeur de projet. Le projet va vraiment
avancer car on est a 100 % mais ca peut poser des problémes (on fait quoi quand le projet est fini?)

Grille des questions a résoudre selon les points de vue :

Ca donne une idée des question
résolues soit par le directeur de
projets soit par la direction.

Organisation Outils

= *  Heunlon, todo I5ts
- Equmi‘prwr_"l =  Plynn ng. |:I..I:!H|_"|

1 | 4 =
Vu du projet j; De:l:n-upage E:' e = |ndicateurs davancement
e Gestion des risques ..

= Métiers et carrigres
Vu de *  Structure d'organisation
+  Continuer/arrét n projet 7
rEI"IthPriSE Continuer/farréter un projet
*  Eninterne ou sous-traiter ¢

* Planification / strategie
* Portefeuille de projets
* Pilotage global

* Régulation budgétaire

On a donc 4 structures : fonctionelle, avec un coordo, matricielle avec un directeur, et projet sorti.
Un bon management de projet =

1. anticiper , étre proactif

2. étre flexible durant les premieres phases (le chef de projet doit avoir une autorité suffisante
pour prendre des décisions, il doit bénéficier d’une délégation d’autorité suffisante)

3. Des solutions adaptées et systémiques (pas une seule catégorie de solution, ex pas seulement
technique mais aussi juridique, RH, etc...). Profil généraliste du responsable de projet

2 problématiques principales dans 1’organisation d’un projet :

* Une organisation temporaire => que se passe-t-il a la fin du projet ? Que propose-t-on aux
personnes de 1’équipe ? Il faut identifier les compétences accumulées par I’équipe projet,
afin de déterminer les meilleures propositions.

* Comment apprendre en mode projet ? Comment acquérir des connaissances collectives ?
Lorsqu’on dissout 1’équipe, on risque de perdre ces connaissances, d’ou I’importance de la
capitalisation.

Questions :

On a eu une structure matricielle lors des études. On a réparti le temps. Comment j’ai géré les
priorités ? Améliorations a proposer ?
Deux projets que je connais... Quelle structure support ?

Conclusion

Trois conseils sur le bon management de projet.

-Anticiper = étre proactif (prévoir les problemes! ne pas les laisser venir ; il faut se projeter dans
I’avenir)



-Etre flexible au début du projet pour faire face aux facteur exogenes du projet.

-Avoir des solutions adaptées et systémiques. On va chercher a mettre a la téte un généraliste et pas
un spécialiste ; gqu’un avec une vision globale.

Deux problématiques :

-Que se passe-t’il a la fin d’un projet ? Quid de 1’équipe d’un projet ?

-Quid de la capitalisation des connaissances ? L’équipe apprend ; connaissance collective. Quand on
dissout 1’équipe en perd des connaissances. C’est grave surtout quand on a des sous-traitants. Que
faire ?

Puis-je expliquer ce qu’est un projet ?

Un projet est une organisation qui a une certaine durée et un certain but (le livrable). Il est réfléchi a
I’avance.
Types de projets ?

Projet transversal, Projet « joint-venture », projet sorti

Principe de calcul du cofit global ?

Le coiit global se calcule en additionnant tous les cofits : conception, industrialisation, fabrication
(cotit des opérations), colit d’utilisation, le cofit d’extinction.

Structure et configuration des équipes en mode projet ?

Structure fonctionnelle avec les métiers séparés, structure matricielle faible avec des coordos,
structure matricielle forte avec un directeur de projet, projet sorti.

Semaine 2 - L’'organisation des projets

Introduction.

Fixer les objectifs d’un projet

Organiser des réunions efficaces, rédiger des comptes rendus
Gérer la phase de démarrage d’un projet

Comprendre le cycle de projet pour éviter I’effet tunnel

Quelles sont les choses essentielles quelle que soit la taille du projet ? C’est outils conviennent aux
petits projets ou au démarrage des gros.

Objectifs :

Maitriser les bases des outils de projet
Organiser les réunions

Démarrer en gérant une todo list



Chapitre 1 Fixer et négocier les objectifs d’un projet

Tableau des acteurs du projet, matrice swat, psdca, triangle qqd

Ceux qui négocient les objectifs : tableau des acteurs du projet

Ceux qui... Sont les...

Demandent, payent, uutilisent ou arrétent le Client, Maitre d’ouvrage, commanditaire,

projet bailleurde fonds

Pilotent Chef de projet, MOE, Maitre d’oeuvre

Réalisent le projet Equipe-projet : acteurs projets, prestas,
consultants

Sont concernés p.e soutiennent ou s’y opposent | Parrains, parties prenantes (Stakeholders)

sans y travailler

Matrice SWOT

Positif Négatif
Origine interne Strengths Weaknesses
(organisationelle)
Origine externe (origine = Opportunities Threats
environnement)

Faite lors de la 1e réunion pour décider si on démarre le projet. Le SWOT n’est pertinent qu’au
niveau d’un Domaine d’Activité Stratégique. Le diagnostique global d’une entreprise n’est pas une
synthese de ses SWOT de DAS mais un nouveau SWOT.

Analyse SWOT: Edition de livres numériques

/ Forces \ / Faiblesses
:NNHQ‘TW*WWW“ Offre actuelle pas assez attractive :

Adapts aux usages &
lecture nomade et mobile.
dapté a ouvelle: m‘.’h

08 Prix jugétrop élevépar les
consommateurs

Offre trop limitée (catalogues)
Incertitudes sur le droit d'auteur

Fragrueraston Lo jsbashosde
| devente fédératrice)

.

Opportunités I Menaces

ntd'une offre de services Le développement du piratage
coté de I'offre de livres | Offre gratuite en bibliothéque
Offre éri papier. une
Création de nouveaux objets mondial

numériques hybrides. Remise en cause du role du secteur de
I'édition dans la distribution
Incertitudes surle taux de TVA
Incertitudes concemnantles standards
techniques

Fuite d’auteurs vers l'autoédition
numérique

Concurrence accrue

'medomndgmdu.muuﬂwua |
niveaux dela chaine




Planifier Développer Controler Ajuster (PDCA) (AKA Roue de Demin

C’est un cycle d’actions. En anglais : Plan, Do, Check (avec indicateurs), Act.

Chaque projet existe dans un cycle et on va prendre en compte le passé pour en tirer des lecons
avant de se lancer dans un nouveau projet.

Sludy e resul; redegign

= Undersland the gap belween
systems ba reflect leaming

residents’ expectations and wisal
change siandards and is being delivered; sel prionties
regulations where for clesing gaps: devaiop
Mecessant an action plan to
communicale il chasa the gaps

aroadhy; relrain ..
BETTER
ERVIHOMRMENT
FOR CITIES
Triangle Qualité Colit Délai
Caserve Ihe effecls of 1he Implamant changes N , . , . . .
change and lest — analyze dala collec dala to delemine | Sert a negocier ou renegocier un Ob]ectlf en cours.
and pingainl prablems il gaps are clasing ...

‘Calculer si la somme des cofits et des délais est égale aux
exigences de la qualité.

100% Délais plus courts

Scope = Qualité : Specs techniques : fonction,
fiabilité, ergonomie...

Time = Les délais : Pénalités de retards, deadline...
Cost = budgets : Salaires, achats, machines,
prestas...

Le livrable est sur trois axes (Scope, Time, Cost).
peispluslones(CeS trOiS axes vont correspondre a un point qque part

0%

o » > » o dans ce triangle. Une renégociation va déplacer le
Scope point (Fleche bleue). C’est juste un repére

orthonormé en forme de triangle, et pas précis au point d’en faire des calculs, et sur trois axes.

Le sens de lecture de chaque variable est important : Je prend chaque aréte du triangle qui
représente chacune une variable ; Je me place sur une variable (La variable qualité par exemple,
avec une qualité plus ou moins grande) ; ensuite je part de chacune des deux autres arrétes (cofit et
délai),avec un angle a 90° tracant une demi droite coupant le point sur la premiere arréte (qualité) ;
j’ai ainsi une idée des moyens nécessaires dans les deux autres variables pour atteindre mon objectif
dans la premiére. Le but de ce triangle n’est que de montrer les interactions entre ces trois variables.
Le point final est une triangulation entre les trois variables.

MOE : La féte de 1’école ?

Pour aller plus vite, on simplifie les livrables :
-avantages, inconvénients ? Avec qui prendre cette décision ?



Sélectionner un livrable et définir comment 1’atteindre...
-Avec un PDCA
Partager NON

Chapitre 2 Organiser des réunions efficaces

On a besoin de faire des réunions pour travailler en équipe.

Les réunions sont-elles vraiment utiles ? Réunionite ?

-Une réunion cotite cher
-Colit = Colit salarial horaire * nbre de participants + ...

1 Quand la réunion va se dérouler ? Ni trop tot ni trop tard

2 Les personnes conviées sont-elles les bonnes ?

-Invités inutiles et donc perte de temps et d’argent

-Experts/Décideurs absent : réunions inutiles car on a pas les décisions

3 Préparer la réunion

-1h de réunion = 4h de préparation : On y présente un travail de maniere claire et efficace
4 Avant de commencer, balayer les objectifs

-Ordre du jour

-Tour de table (Tout le monde a parlé?)

-Rappel des livrables et décisions précédentes

Deux roles :
-L’animateur : orga, efficacité du temps, ordre de traitement des sujets
-Secrétaire : Formalise, écrit et envoie le compte-rendu

Qu’est-ce qui s’est décidé ? Concretement ?
-Un compte rendu doit déboucher sur des objectifs d’actions précis
-On peut faire une check-list d’efficacité d’une réunion :

https://docs.google.com/document/d/
1Y3Bco7AkBGAiIimz2FB1trW1Go2CWO0VO31PvzC3iRRYBU/edit

4 Types de réunions :

-réunion technique
-réunion de chantier
-Réunion d’avancement
-Stand up meeting

Technique : travailler sur des sujets approfondis. on n’invite queles experts et les memebres
concernés. Approfondir des points, résoudre des problémes. Ordre du jour, puis point par point,
puis ce qu’il y a a faire. Ca peut prendre du temps, méme plus d’une heure.



Chantier : On invite les décideurs, les responsables de 1’équipe, le client, les décideurs, le comité de
pilotage... But : présenter I’essentiel (avancement, résultats). Séquences : ordre du jour,
présentations, questions & délibération (comme une soutenance), décisions. Durée : pas plus d’une
heure.

Avancement : Participants : Internes a 1’équipe projet. But : Suivi du planning, entraide mutuelle,
communication et motivation, détection des blocages. Séquences : ordre du jour, traitement point
par point, objectifs pour la prochaine fois. Durée : attention !

Stand-up meeting ou réunion éclair : Participants:membres dispos, par exemples tous les lundis et
jeudis de 10h a 10h20. But : faire un point rapide. Séquences : chacun répond a trois questions :
Qu’ai-je fait depuis la derniere réunion ? Que dois-je faire maintenant ? Quelles sont les
difficultés ? Durée tres courte.

Toutes les réunions doivent laisser une trace (les paroles s’envolent gnagnagna).

Chapitre 3 Le compte-Rendu

Un CR de réunion est une synthése de celle-ci. Il existe beaucoup de formes mais ici on verra
compte rendu de projet. Il existe aussi un compte-rendu type « minutes », ot 1’on note tout ce qui
est dit (comme un greffier).

Quelles infos ?

-Motif et type de réunion

-Date et durée de la réunion

-Présents avec leur qualité (Certains sont-ils absents ? On les mets sur la liste de diffusion)
-Ordre du jour

-Eventuellement Infos échangées

-Tout en bas : Todo list :

Description Responsable Délai Livrable Validé par

Un bon compte-rendu :

-Cohérence : le modele est standard

-Objectifs bien détaillés (Responsable/Livrable/Concret et précis/Date de fin/Charge de travail)
-Le suivi : comment par revenir sur les objectifs précédents (PDCAY)

-Simplicité:Enchainer sur le méme document partagé ? Et sur un google docs on peut envoyer des
questions a qqun

-Rapidité d’action : max 48h, I’approbation est demandée... Mais elle présente par défaut.

Quelques Modeles :



Projet XX - Compte rendu n°01

Kotif type de reunion: Lieu:

Present(s]) ‘qualites [retard’excusesnon excuses): Diate "heure de debut " duree:
= Eguips-projet (animation secremeizt )
= encadrement
= clisnt

invita

projet 3@l stadadiffnsion nat, pilote@ac-lilafr

Ordre du jour
1. Enivi des aciims préedentes
2. Point sur Lz zestion des risques
3

Informations échangées
+ Infol
¢ Info2

Bemargues/ Questions
» HRemarquel
= (Jusstionl

Décisions|
+ Decisionl
# Decisionl
* Choix

Descnphon Eesponsable Lhelai Livrable Valide par

Altsmativement, masrer un lisn vers I izt do projet

Date de la prochaine réunion:

Docoments additionnels :
»  Annenss, mind wende b réunion anzlyves dasdllees

fen [ 'whsence de remargues, e CR sera considérd comme approud [ TLAY)

Réflexions, questions :

-Mettre au point le modele de CR
-Structure ? La structure standard est tres bien
-Logo, ID visuelle ? Pourquoi pas, mais tant qu’il y’a le titre, ce n’est pas capital
-Comment diffuser et faire approuver ce document ? En document partagé sur un cloud,
NAS, etc. avec des commentaires individuels possibles. Puis rappel par mail/slack/discord...

Chapitre 4 Gérer le démarrage
Objectif SMART, Fiche de définition, TODO list

Un bon Objectif :

Spécifique : Simple, précis, Clair (Et concret)
Mesurable : Formuler des choses vérifiables : Pas »Diminuer les charges » mais « Les réduire de
10 % »



Accepté : On n’impose pas un objectif, mais on aide qqun a le proposer (Comment d’apres vous?)
Réaliste et ambitieux : Pas trop facile (motiv) ni trop dur
T pour Défini dans le temps : Avoir une deadline

Au préalable : SWOT, QQOQCP
Fiche de définition :
Principaux élements :

1 - Enjeux du projet:Quel besoin ? client ? Partenaire ? Quelle utilité pour eux ? Adéquation a la
charge du demandeur ?

2 - Contexte:Historique, projets précédents, concurrents ? Analyse SWOT initiale. Relation et
interfaces avec les autres acteurs et parties prenantes. Périmetre et limite du projet, contraintes.
3 - Résultats et Attendus / Livrables : Quels sont les livrables finaux (produit, service, rapport...)?
Principaux élements du cahier des charges. Criteres et indicateurs mesurables.

4 - Risques : Conditions est hypotheses de démarrage. Approche succinte : 3 a 5 risques ou
scénarios qui feraient échouer le projet.

5 - Budget (Moyens et ressources) : Temps, argent, expertise, matos...

6 - Acteurs : Equipe, chef de projet ; client ; Hiérarchie (comité de pilotage?). Signature /
engagement.

Exemple :

https://docs.google.com/document/d/13T_bkvKp4AlO4gWrgNMHnMiFfg4dONO2IHV8VLoFF-
Tw/edit#heading=h.woxm7p7tx18z

Se Répartir le travail ?

-Pas encore d’orga en place :
Travail a faire entre les réunions ?

-La todo list :
-Définir les taches
-Qui fait quoi
-L’avancement

Gérer une todo list : Méthode GTD pour « Getting Things Done » :

1 - Collecte

2 - Clarification

3 - Organisation

4 - Passer en revue
5 - Action

Une personne seule :
Agenda, post-it, écrire sur sa main, etc

Equipe :
-Tableau partagé :
1 - Pour chaque objectif décidé (Action)



2 - Date de réalisation (Délai)
3 - Son responsable (Pilote)

C’est le Pilote-Action-Délai

On peut ajouter d’autres trucs selon les besoins:Charge de travail, ressources, priorité, méthode de
validation, retard ou non, % d’avancement, date de maj...

Exemple :
demander prochaine mise a jour le ™ <= canseils
animateur de Ia todo list
. Priorité date de |charge de . retard ? % derniére mise
Tache {0-4) Responsable fin :rava?ls[hl Livrable (ON) deiancemant a jour
Etude d'antériorité Veiller a lavancement des quatre parties, aider, rédiger
coordination 2 roland 171272001 |2h les diapos qui seront présentées N 0% 31-Oct-2011
Etude d'antériorité / enquéte Analyse des informations du wiki, mail + entretiens
anciens éléves 2 anne 151272011 |8h téléphonigues avec 5 ingénieurs de différentes promos N 95% 10-Mov-2011
Etude d'antériorité / enguéte Organisation, préparation des points a traiter / compte
scolarité 2 kevin 15122011 |4h rendu de l1a réunion N 50% 10-Dec-2011
Etude d'antériorité / enguéte sondage sous google forms ; statistiques. 30 réponses
G3 1 victoire 15122011 |10h mini, 70 espérees N 20% 10-Sep-2011
Etude d'antériorité / enguéte Faire guide d'entretien et interroger au moins 5
profs 1 alix 15122011 |12h responsables d'options Q 80% 10-Dec-2011
Coordonner le cahier des charges fonctionnel
Analyse fonctionnelle 4 henri 1snzzo [20h diagramme d'environnement, 4 situations de vie N 10% 10-Mov-2011
Initier |a page wiki du projet en suivant le modéle prévu. Trombi
Trombinoscope 2 roland 15122011 [3h avec un lien vers les pages des membres de ['dquipe i 80% 10-Aug-2011
Mettre en place la mailing de 'éguipe-projet sous googlegroups
Valider par un test. Autoriser les encadrants 3 poster sur la
Mailing-projet 2 victoire 154122011 | 30min mailing sans medération préalable N 100% 10-Dec-2011

Rédiger les principaux points de la fiche de définition :

-Parties importantes, secondaires ?

Rédiger la todo list
-Qui fait quoi, pour quand ?

Chapitre 5 : Cycle de vie d’un projet

Effet tunnel, Cycle de projet
Effet Tunnel :

Au début d’un projet : fiche de déf avec SWOT
Ensuite, on aura su se fixer un objectif SMART. Pour ca on utilise le PDCA pour avoir une idée du

déroulé.
What could happen ?

Objectifs intermédiaires -

Ici en noir : la longue période ou on as pas de visibilité
sur les résultats. On ne peut pas connaitre 1’état
-|d’avancement.
Les pilotes n’ont pas de nouvelles et pensent a autre

chose, oublient le projet ; faut-il attendre la sortie du
tunnel ?

Non : mauvaises surprises. On se trouve toujours face a un probléme.




On va donc se fixer des obj intéermédiaires : des jalons (jalonnement). Ils sont SMART avec un
PDCA entre ses objectifs. L’origine peut étre la personnalité des participants ou la structure du
projet, selon qui on écoute.

Cycle de vie d’un projet :

eution Phases : Définition, Montage (budgets, respos, etc),
T o T puis réalisation : phase d’éxecution ; puis enfin la
= s \\ ~
o s \ cloture.
T / S
= [I \\ L bl r 1 d ’ . N
& bzfinition Y ~ . e tableau résume les documents nécessaires a
g __,.,\(.\;.Ioture
Z T, chaque phase.
\‘.‘“
5 ‘\
Durée Fin .
T T YT 2: On ne peut pas se passer de cette phase. Cahier des
1 - Objectifs g™ 1-C. des charges 1-5uivi / pilotage 1- Livraison/transfert . .
e e AoaaE o charges, lots de travail, etc. 3 : On fait surtout du
3—CR, Todo list 3 - Responsabilités 3 - Gestion des risques 3 —Post Mortem . . . ’ ) ’ .
pr— P ————— suivi : rester informé sur 1’avancement pour éviter
i e I’effet tunnel. On aura éventuellement des

modifications du cahier des charges en route a cause du client qui précise ses besoins (avec le
triangle qualité-cofit-délai). On fait aussi de la gestion des risques. On va enfin pouvoir sortir des
prototypes et tester. 4 : On transfere le projet au client et on le forme. On fait aussi un « post-
mortem » (un document type) avec une derniere réunion ; et enfin on réaffecte les derniéres
personnes qui travaillaient sur le projet.

Qques propositions :

-reprendre ma féte de I’école.
-Découper un objectif final en sous-objectifs jalonnés avec une date.
-Deux autres manieres de sortir de 1’effet tunnel ?

Semaine 3 outils de planification et pilotage

Introduction
But comprendre 1’organisation d’ensemble d’un projet.

On a parlé de la phase de définition et de son pic de difficulté. Maitenant on abordrea montage et
pilotage, ainsi que la cloture.

Maintenant on va voir les documents du montage, un peu de 1’éxecution
Chapitre 1 - Périmeétre du projet

On va rentrer dans le détail pour établir un cahier des charges, avec quelques modeles et démarches.
Définir I’obj a atteindre : le cahier des charges fonctionnel.

-A qui/quoi sert le projet ?
On pense non en termes de solutions mais de besoins : Analyse fonctionnelle externe.



Dans le triangle qualité cofit délai, ici on bosse sur la qualité : les spécifications.

-Exemple de trames de CDC :

d’un site WEB :_http://goo.gl/QFKWk

contexte et présentation générale

clarification des objectifs

publics cibles associés au site

quelques principes éditoriaux sur 1’organisation de I'information

le fonctionnement interne du site, mais du point de vue du client sans entrer dans les

solutions techniques;
les stratégies de référencement...

d’un MOOC : http://goo.g/RQo5X

premiéres questions autour du contexte et des objectifs généraux
un travail de I'environnement du MOOC et de ses publics cibles
choix de la plate-forme

les dates, les principales dates des livrables

quelques annexes

FAST, SADT, UML

Diagramme fonctionnel : ana-lyse (ana : en haut ; lyse : découper « Découper de haut en bas »)

Analyse d’un aspirateur ?
On ne parle pas des solutions techniques, et avant de continuer on
présente cette analyse fonctionnelle au client.

Mok & e £ <
Fitr

4 démarches pour faire un cahier des charges.

FAST - Functional Analysis System Technique

Analyse du point de vue d’une séquence temporelle d’opérations.
Exemple :

Modéliser une séquence : FAST Ici, un lanceur de satellites est analysé selon la méthode

FAST.
Separaiidesietges dion|anceur dersatsllite On découpe chaque fonction en sous-fonctions selon un
rincipe temporel.
Séparer les P p p
m“ . r ’ ~ ’ ’

L’abscisse représente 1’étendue du probleme, du général
au particulier. L’ordonnée représente le temps : elle
permet de représenter quelles activités sont simultanées
et quelles activités sont successives.
Ce diagramme peut aboutir a des solutions techniques,
tout a droite du schéma.

L Temps

N

Pour en savoir plus : FAST


https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689120000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QwjdV&sa=D&ust=1539009689122000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QwjdV&sa=D&ust=1539009689122000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QwjdV&sa=D&ust=1539009689122000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QwjdV&sa=D&ust=1539009689122000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QwjdV&sa=D&ust=1539009689122000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/RQo5X&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689121000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689120000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689120000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689120000
https://www.google.com/url?q=http://goo.gl/QFKWk&sa=D&ust=1539009689120000

SADT (Structured Analysis and Design Technique) : modéliser un processus

Modéliser un processus : SADT Comme une fonction en programmation : on a
des inputs, des sorties (gauche et droite) ; au
dessus les variables de contrdle, 1’énergie ; en
dessous le dispositif qui réalise la fonction.

al® S" m

31 3 |2 R

oo 0 3 ) A

2B 5 B [E Une boite = un processus.

y v Y A quoi cela sert ?
Matiere d’ Matiére d”
—oenentrée T —* Action (verbea [— ensortie | —* . .z .
Finfinitif) A avoir une approche hiérarchique en analysant
AQ Autre sortie —» par niveaU.

A

&

la

SADT détaillé Ici, ma premiere boite est décomposée en « sous-
boites, avec des niveaux hiérarchiques.

Energie Consignes  Information
Blecirique ; [/ deconisdle
Entever ia

Poussiére dobjets
domestiques.

<> sacplein
~

;;;;;;;;

UML (Unified Modeling Langage) : modéliser un logiciel.

Langage de modélisation dont la démarche comporte plusieurs étapes. Les premieres sont celles de
’analyse fonctionnelle et sont au nombre de 3 :

-Diagramme de cas d’utilisation (interactions entre le systéme et les intervenants) puis
-Diagramme des séquences (représente de facon séquentielle le déroulement des traitements et
interactions entre les elts du systeme et les acteurs) puis

-Diagrammes d’interactions (représentation des enchainements possibles entre les scénarios
préalablement identifiés).

APTE (méthode générale) Méthode APTE
éthode

On délimite le systeme a construire, dans son

environnement et ses relations a celui-ci. l l
Pilote

FC4

Autres véhicules

Ici, le diagramme d’une voiture de course.

Conditions
Spectateurs atmosphériques
Carburants et
lubrifiants autorisés




Utilisation d’un cahier des charges fonctionnel
Doit étre :

-Validé : Approuvé par le client ou le MOA, éventuellement parties prenantes, est contractuel ou pas
il est toujours le premier doc de référence ;

-Révisé : il doit étre fait au début et tenu a jour en permanence, avec des modifications approuvées
par le client, avec le triangle qualité-cotit-délai.

Modéle :

Les acteurs sont listés, avec leur
validations.
On a aussi un versioning avec

Four ailiser o moditie - sl Sohlenceler uns cople

Cahier des charges fonctionnel - Projet XX

Acimure . .
s [ } des descriptions des
alidsione modifications.
IoETI Date | Valldafon O™ | Commentaines
Une fois que c’est fait, la
HiE: det modieation T L.
Vemicnre |Cam |Sws | Cescrpmoncelamoatcmer définition du périmeétre est
terminée.

Lict ds difuclonipariags du dosumasml.- r
1

Cadrage du projet
» Domandes da clant
= ACOUNT COnCEmEs
w  Agies s ysimepeeis en rlafon anec celul-c
»  Listeries documents existants (contml, commandes, Ropots &it.d

Analyse fonctionnelle

On willse cl-dessous Fanalyse loncionnelle, midinode ARTE (ol par exemple les dlapos die s femafon
& Fapaiwre SoncTonnalle). Mals [ est possible de mette an ossaR O st sppmches. - SADT, FAST.. On
pridirers des Disgeerymes DAL [orsoue 'on met e polnk mne applicaion Informatious

Description du besoin
Schina Sate & comes” Commnenhd, pour chagque cllieng du peclef

Périmétre du systeme
Erbcimar | |ntdgralltd dax onf st g [agguals e pon|as poome agir Las ob|ess sor axoguels on e et pas
agir SOont des Containtes et donc 0es Dulles du dlagrammes 07 S i mnmemmsnt.

Situations de vie
Lixfay foutes lag giiuadons de yie g syghime - Smbecation fsct mine snouds dicetion dEnmnnmos
DEAnE S solmnt ool

» Shustion de vis 1 : utllleation
a Cescripdon : e skylo est dans la maln de "esager
o [Diagramme dranvironnament
o Caractariestion de chagque fonction

= Sihuation da vis 2_; stockage
a Cescripdon : e stylo est dans e oesse, dans mne poche eic.,
o [DMagramme d'envircnnament
o Caracteriestion de chague fonction

WO “Ca CORF ast & pariager et & metie 4 jour a0 Ry et & mesae de Hevancemant du peyet
»  Faut sacoompapne dine mingd map.
w4 mmanger naries oadisants

Rédiger un début de CDC
Le faire relire
Négocier avec lui/elle une version révisée et améliorée.

Chapitre 2 Lots et responsabilités

Lots de travail et leur répartition.

On passe d’une logique fonctionnelle de résultat (chap 1) a une logique de travaux (Comment on
fait?). On va revenir sur la todo list.



On va faire un organigramme des taches, ou diagramme des travaux, ou Work Breakdown
Structure.

On divise un livrable en taches

Organigramme des taches et en sous-taches. A I’arrivée,
.. ou diagramme des travaux, Work Breakdown Structure (WBS) on a un lot de travail.
e Si le découpage est trop simple
s o on a trop peu de lots et on va

oublier des élemments

séomege JiMpoItants ; si il y’en a trop le
J perméier Inrojet sera ingérable.
ﬁ Quelques conseils pour

découper un projet en lots.

Sous-Tiiches

Lot de travail

Découpage des lots ?
» trop simple : on oublie des éléments importants
o trop détaillé : ingérable / perte de temps

On commence par la tache globale du projet en haut, puis on analyse par décomposition successive.
Quelle est la logique de découpage ? 5 possibilités : par métier, par localisation, par fournisseur, par
fonction, ou de facon temporelle ; cependant il faut une seule logique par lot, et la somme des sous-
lots doit étre égale au lot initial. Le tout étant d’avoir des lots finaux gérables : chaque LF peut étre
livré a un responsable, avec un objectif SMART.

Etaper suivante : des lots aux responsabilités.

On va affecter les lots a des responsables. On se pose une série de questions :
-Qui va réaliser le travail ?

-Qui coordonne et est responsable du résultat ?

-Qui doit étre consulté avant de commencer ?

-Quoi doit étre tenu informé du résultat ?

On va établir un diagramme des responsabilités ou OBS : Organisationnal Breakdown Structure

On prend tous les lots de travail et on
regarde qui est responsable. La personne
est-elle compétente, le travail est-il réparti
Iinel e de Howgtes de facon équilibrée ?

Ayoub

Faciliter l'ajout d'articles

i 12 ek AITS
1 3 ecruter des utilisateurs
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Du WBS a I’OBS : la matrice RACI (Responsible Accountable Consulted Informed)

On a défini les lots dans le diagramme des taches ; On peut aussi définir des lots de gestion de
projet (organiser des réunions, rencontrer le client...).
Sur chacun de ces lots on définit le RACI:Responsable, Acteur, Consulté, Informé.

Autrement dit :

Matrice RA.C.L (Dans un petit projet, on pas besoin de RACI : le

R = Responsable/coordonnateur diagrammem OBS suffit).
A = Acteur/qui réalise/qui exécute le travail

C = Consulté avant de démarrer le lot
I =Informé du résultat, de 'achevement du lot

Exemple de matrice RACI :
Dans tous les cas, il faut un et un
Lots Sous-lots x| g |8 |B ¢ |2 [seul responsable par lot.
(gérables/SMART) S L -
Lot 1 Lots technique A R A C I
Lot technique B RA I
Lot 2 Lot technique C A I
Lot 3 Lot technique D I
Lot technique E R A I I
Lot technique F A R I
Lot 4 Lot de gestion G RA
Lot 5 Lot de gestion H A A R
Lot de gestionI A R
Lot 6 Lot de gestion J RA
Lot 7 Lot de gestion K R A
Lot 8 Lot de gestion L R A
Lot 9 Lot de gestion M A R

Mise en Pratique :

A partir du CDC, faire un organigramme de taches
Avec une TODOLIST, la comparer a I’OT
formaliser la répartition des responsabilités
Etablir la matrice RACI

Chapitre 3 Planification

On va ajouter aux lots de travail la notion de temps.

On va voir PERT, GANTT et jalon.

Diagramme PERT :

Program Evaluation and Review Technique. Développé par I’'US NAVY dans les ‘50s.

C’est un GRAPHE (et donc un réseau...) ou chaque lot de travail a une durée et un lien envers les
lots précédents. Ce qu’on a fait en maths en BTS...



On part t=0 et on commence par la date au plus t6t. On fait les dates au plus tot et au plus tard (en
partant de la fin). Cela sert a donner la marge libre (le retard qu’on peut prendre) et le chemin
critique (1a ou date au plus tot == date au plus tard) sur lequel tout retard entraine un retard de tout
le projet. On va donc s’attaquer en priorité au chemin critique. En vrai, on fait rarement un PERT
sur un petit projet mais on peut faire un peu la méme chose avec un diagramme des lots de travail
du projet.

Exemple sur un projet informatique. Il
faut lire ca comme un genre de PERT
light, sans chiffres, juste la pour donner
une idée de quelle tache lance quelle
autre, lesquelles sont en parralléle...

Le diagramme de Gantt (qui viens apres le PERT)
D’apres Henry Gantt, il a bossé avec Fayol.

C’est un calendrier de réalisation d’un projet.

Il serta:
-Donner une vue d’ensemble : lots de travail avec leur durée, et jalons (losanges).
-Identifier le chemin critique et les marges libres.
-Suivre les avances/retards.

Lots de travail en bleu,
avec chemin critique en
rouge, marges libres sont
indiquées, etc.

On peut faire des Gantt
avec des logiciels sans
avoir besoin de faire de
PERT. On peut mettre a
jour au fur et a mesure, etc.

Les jalons : évenement
pouvant étre associé a
plusieurs choses :

-Un point sur I’avancement
-Un livrable intermédiaire
-Une approbation par les
décideurs.

activités




Il se matérialise par une réunion entre : comité de pilotage, équipe, client, chef de projet... C’est
une réunion de chantier. On fait un suivi du PDCA. On en est au C et au A. Il y’a aussi des
GO/NOGO, c’est-a-dire choisir de continuer, réorienter, arréter, modifier le CdC ou le budget avec
le triangle...

Mise en Oeuvre :

Planifier un PERT et un GANTT... cf Gantter ou Ganttproject
Etablir des jalons (OJ pour leur réunions?).

Chapitre 4 : Conception d’ensemble

On va boucler la phase de montage avec un enchainement, puis on verra le budget.

Concevoir un projet = répondre a une suite de questions :

-Définir ce qui est demandé : quel est le besoin, les contraintes ?

-Lister les taches : qu’est-ce qui doit étre fait, comment découper le projet en lots ?

-Répartir les responsabilités : Qui coordonne, réalise et valide chaque tache ?

-Evaluer durée et ordre des taches : Combien de temps pour telle tache, dans quel ordre ?

-Prendre en compte les ressources : Quels sont les acteurs et ressources dispos, nécessaires (temps +
compétences) ?

Pour les outils :

-Poser les bases : Cahier des charges fonctionnel qui donne :

-CdC + opérations nécessaires a la réalisation = diagramme des travaux qui donne

-Diagramme des travaux + qui fait quoi = Diagramme des responsabilités / matrice RACI qui donne
-Diagramme des responsabilités + durée et ordre des taches = PERT qui donne

-PERT + ressources dispos = GANTT, calendrier du projeter

Chiffrer les moyens : le budget

Définir et gérer les moyens : le budget  Les charges sont les dépenses. On a 3 types de
charges [T ressources dans les charges :
~ -RH : travail des personnes
== =-Mise a dispo de locaux, machines...
o ¢ z(amortissement)
* Mise a disposition de locaux, de L — .
machines .. s> . -Ft les dépenses ou le cash

3 types de ressources

* Ressources humaines, personnel

40
£

¢ Dépenses P .
RO Le budget sert a :

Le budget sert a : -Faire la synthése des ressources nécessaires.
e Faire la synthése des ressources = capenies, some se pzarere) -Evaluer la faisabilité

nécessaires — -Demander des financements.
¢ Evaluer la faisabilité et Frst g6 mission

Depaczmen ]

¢ Demander des financements

Fraix de gestion £C (10%)

TOTAL CHARGES

Un budget doit étre équilibré :



Dépenses e | 0 |Ici le budget d’un voyage. Les recettes ne
vant fe voyage 10191 - S .
R s correspondent pas au dépenses alors il va
Déplacement rendez vous 2 19,84 . .
eommnication w0 zoffalloir trouver un financement.
Hom domaine Internet 341 31
.Téle'.Ehone )
“Foquete : Le budget est aussi un outil de suivi : des le
Dossier ation et bourses L , . . . . .
| =4 début du projet il va falloir tenir un journal
[sante 1000[ 9.2 .
Vacsnatons soo sseldes engagements. Chaque mois on va par
- Pnnrm.‘_me 1] 0,0
[ ot s —ssjexemple noter le nombre d’heure consultant
Livres Tourisme responsable 100/ 60| Wision du Monde - 1/2 pension 500 5 s ~ .
W Jool_oe que I’on consomme avec leur cofit horaire.
[Achats matériels Hi-tech 1400 37|
P.C 800 4.78)
Appareil photo numérigue 600  3.59|
Pendant le voyage 10220] 61,12]
ransport 3000 17,94
Eosmont o
{10€ripers) 25,12
Jalimentation
(T€iripers)
[Connéxion Internet
le voyage
xposition photographigue
TAL DEPENSES AL RECETTES [ 10791

Mise en ceuvre : Enregistrer les dépenses d’un projet avec un tableau de suivi ; le budgétiser.

Chapitre 5 : Pilotage

La conception, le montage étant terminés, on s’attelle a I’exécution du projet.

Pilotage :

Une mise a jour ?

Piloter un projet : Vérifier que 1’on est sur la bonne trajectoire pour arriver au livrable final.

On va se servir des outils réalisés jusque la pour suivre I’avancement, en les mettant a jour :

le cahier des charges fonctionnel=> fonctions réalisées/livrées

le lot de travail => % d’avancement

le Gantt => prévu/réalisé a chaque date

le budget => % dépensé

En phase d’exécution il faut savoir revenir sur le montage pour le mettre a jour ; un bon chef de
projet est proactif. D’ou I’idée d’avoir des indicateurs (qui sont des points de contrdle nous
renseignant par rapport a 1’objectif de départ) grace a un tableau de bord de projet :

[T S ——
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Les Risques :

Il faut les définir, les prioriser, les suivre :

On inventorie les risques sur deux axes,

Probabilité

o Mauvaise
{ wvision du
. parcinstallé |

" Grands e

Migration lente
sur le terrain

Accentuation
de la campagne
médiatigue

{commerces non

probabilité et gravité, ce qui va permettre
de les prioriser, voire de savoir quand
| arréter un projet lorsque I’un deux survient.

Clé simple
DES

1 rencuvellement
“. de l'assurance '

Non ]

Gravité

Comment faire les bons choix ?

Se rappeler du paradoxe de la gestion de projet. On peut cependant utiliser une matrice de décision
pour nous y aider :

Critére de
Solution mdicrton Total Rang
A B cC| D
Choix 1 12 | 30 | 45 | 30 117 1
Choix 2 13| 22 | 39 | 24 98 2
Choix3 | 10 | 22 | 39 | 20 91 3
Choix4 | 10 | 16 | 30 | 22 78 4
Les écarts :

Lors de la conception du projet, on a fait des prévisions ; sauf que dans la réalité on ne prévoit pas
vraiment, et on a des écarts, qui sont relevés dans la phase C du PDCA. 1l faut :

-Revenir systématiquement sur les écarts prévus/réalisés

-Principe de base : étre honnéte
-Trouver la cause : Manque de formation, de temps ? Outils non adaptés ? Probléme de motivation,
management ? Mauvais objectifs ? Il faut étre honnéte sans condamner les gens.

Surmonter les écarts :

-Positiver ce qui a été fait
-Replanifier de maniére plus réalistes : Découper en lots plus simples, faire des objectifs SMART,

faire de la résolution de probléme...



+ Buifinir be problime

+ implantation
+ Sur

+ Ewaluabicn
» Capiialisation

-Objectif non atteint + cause non analysée = Probléme !!!
-Avoir des écarts c’est normal, il faut juste les analyser.

Réunion Post-Mortem :

Ne pas terminer sans un bilan : on organise une derniere réunion d’équipe. On envoie a I’avance les
questions qui sont a I’ordre du jour :

s Au final, est-ce que vous étes contents de ce projet 1/ résultat final et 2/ la maniére de
I'atteindre ?
Quest-ce qui est bien ?
Qu'est-ce qui est a améliorer ?
e Pour vous, quelle a été la partie la plus problématique du projet ?
Comment feriez-vous les choses différemment la prochaine fois pour éviter
cela?
e Quelle a eté la partie la plus gratifiante ou professionnellement satisfaisante ?
Lesquels de nos méthodes ou processus ont particuliérement bien fonctionné ?
Lesquels de nos méthodes ou processus furent difficiles ou irritants ?
e Sivous pouviez d'un coup de baguette magique changer quelgue chose au projet, que
changeriez-vous ?
o Notre client, nos parties prenantes ont-ils participé efficacement 7 Sinon, comment
pourrions-nous améliorer leur implication a I'avenir ?

Questions / réflexions :

-Réaliser un projet !

Conclusion
Méthodes agiles, il s’agit de :

-Impliquer le client final tout au long du projet
-Itérations rapides
-Groupe-projet autonome

La gestion de projet agile remets en cause ce cours (on ne fait pas de chemin critique par exemple):
C’est une gdp basée sur la correction rapide des erreurs, avec une communication continuer avec
par ex des stand up meetings... Mais elle n’est pas adaptée pour tout, méme si elle convient bien au
génie informatique. Les lecons a en tirer sont : Il faut éviter de tout livrer en une fois a la fin du
projet, not. pour éviter 1’effet tunnel, mais livrer rapidement des résultats tangibles ; comme on sait
que le projet pourrait s’arréter en route on livre d’abord les fonctionnalités les plus importantes. On
met I’accent sur la réaction et 1’adaptabilité.

Quelques conseils :
-Matérialiser le projet le plus tot possible, pour aider a penser un objectif lointain : En donnant une



identité au projet (nom, logo...) lors de la conception ; lors du montage, on peut faire maquettes ou
croquis ; en exécution on fera des démonstrateurs ou des prototypes.

-1 faut équilibrer la GdP (ou le management) avec la réalisation : dans un bateau, il faut plus de
rameurs que de barreurs !

Réaliser un projet, c’est avant tout faire, mais aussi : concevoir, organiser, controler, rendre
compte...

Logiciels de GdP :
-La plupart des outils ne demande pas de softwares spéccifiques, si ce n’est des groupwares.

-Pour I’analyse fonctionnelle : VUE ou Creately
-Pour les diagrammes de responsabilité : Freeplane
-Pour les PERT et GANTT : GanttProject ou MS Project ou Gantter.

Semaine 4 : Gestion des risques
Il s’agit de :

-Identifier les risques liés au projet

-Evaluer leur criticité

-Concevoir un plan de prévention réaliste et adapté

-Suivre les risques, réagir en cas de probléme, utiliser la matrice d’Eisenhower pour gérer le temps.

Introduction

Il faut savoir innover, progresser et réussir avec des moyens limités, ce qui améne a prendre des
risques ; dés qu’on travaille sur un projet on est certain de rencontrer des problémes qu’il va falloir
évaluer et maitriser. Il faut donc les comprendre et avoir un plan de maitrise des risques. On va
apprendre a définir des objectifs pour pouvoir analyser les risques, établir un plan de maitrise pour
faire du suivi. Le gestion des risques est un processus.

Objectifs du cours :

-Identifier exhaustivement les risques liés a un projet
-Evaluer la criticité d’un risque pour établir des priorités
-Etablir un plan de prévention et le suivre

-Réagir en cas de probleme.

L’entreprenariat :
-Consiste a prendre des risques (Frank Knight, 1967)
-Est le processus de découverte, d’évaluation et d’exploitation des opportunités (Timmons, 1989)

Conduire un projet :
-C’est prendre des risques, rencontrer des bonnes et surtout mauvaises surprises.
-Les gérer plutot que de les subir

On cherche des excuses (pas de ma faute, un probleme innatendu nous fait prendre du retard, c’est
injuste...) Les excuses sont de plus en plus mal acceptée de la part de professionnels.



A vouloir aller trop vite, on prend des risques (cf Le mythe d’Icare) ; il ne faut pas prendre trop de
risques. On peut capitaliser les erreurs du passé.

On va procéder en 4 temps :
-Identifier les risques
-Prioriser

-Prévenir

-Suivre

C’est un processus itératif.

Chapitre 1 : Identifier les risques

Une démarche en trois temps :

1 - Préciser les attendus (ou livrables) :

S’il sont flous, c’est une erreur stratégique : On peut avoir des compétences/technologies
inexistantes, un livrable impossible a financer, une absence de marché... Des objectifs irréalisables
est une erreur fatale. Il nous faut des objectifs formalisés et négociés : sans objectif clair, pas de
gestion des risques. On va valider les objectifs :

— Fiche de définition de projet

— Cahier des charges fonctionnel, dossier de cadrage.

— Convention/contrat avec le client (qui fait quoi?)

— Matrice d’objectifs : interroger tous les acteurs du projet pour comprendre ce
qu’ils en attendent

B correspond a bien, TB a tres

bien, on a méme Excellent (en 5 — ’::;‘:r:‘: 2’::":;“:
dessous, pas sur la photo). On de projat
a une gradation des résultats B i | i
attendus. 2

i}

Illustration 1: Matrice d'objectifs

Ci-dessous se trouve un exemple complet.



Matrice d’objectifs : un exemple

k

Livrable

Démarche sciantifique

Gestion de Projet

Soutenance

Documeantation du projet

Valorisation du projat

Niveau | non satisfit

Mivean | non satisfait

Niveau | non satisfait

Niveau | non satisfait

Miveau | non satisfait Plagiat

Niveau | non satisfait

Reéalisation partielle
Le partenaire émet des réserves
sur la gestion de ka relation (o
absence de partenaire justifide)

Solution répendant aux
principales fonctivnnalités
Communication nigulibre avec
le partenaire

Quelques névisions du planning
etfou des objectifs. au cours du
projet

hand

Comnph

¢ juuste apy

Sallicitation excessive ou
insuffisante de 'encad

G apris demands
du pilote ou de " éoke
é é Service

sciemifique
Simple application des méthodies

de travail.

L b dans

financier...}
Ciestion du planning imparfite
Tiiches définies et réparties frap
globakement.

[ ion régulidre avec

cenans domaines.

Intégration des méthodes de
travail

Communication régubiere avec
I'encadrement scientifigue.

le partenaire et l'encadrement
Suivi des principales échéances.
Répartition chaire des tches
entre les membres de U'dgquipe

Soutenance honséte mais
difficile & comprendre pour les
nom initiés,

| Bonne soutenance : claire e1

structurée.
Réponses claires aux questions
Présentation du protstype.
Maitrise du temps

Bon DPE [complet, quelques
confusions mineures, mise en
page agreable)

Archivage effectif de I"ensemble
des documents du projet (CI
comple)

Treés ben DPE (complet,
exploitable, péd

Transfert effechf des
enseignements sous fome
valorisable dans be OV des
éléves

Page projet réalisée sur
CentraleWiki

Poster pédagogique et esthétique

analyse e confrontation des
résultats. Mise en page et
frangais parfaits)

Giroupware inleme
réguliérement utilisé et mis &
Jour par I"&quipe

Archivage de I"ensemble des
documents avee un index/mode
d emplai

Ci ication o

fim de projet

Page projet CentraleWiki de tris
bonne qualité

Solution fonctioanclle répomndant
& toutes bes exigences du CAC
Communication parfitement
adaptée aux attentes du
partenaire

Respect du planning

Rigueur systématique.

1."équeipe fait preuve d'initintives
et dautonomie vis-i-vis de
Fencadrement

Maitrise de la complexisé du
sujet

Chaix jsbcieux of maitrise des
miéthosdiologies mises en muvre,

Communication ad o avee e
pilate e "éoale

Planification détaillée e suivie
par I'égquipe

Animation qui permet i chacun
de trouver s place et d"ére
motive, réigles de | équipe
établies &1 respectées

| TB scutenance : claire,

Equilibrée, miéressante pour les
non initids, dynamique
Réponses convaincanies aux
questions

Démonstration réwssie du

prootype

Groupware inlemme
rbgulierement utilisé et mis &
jour pas I'équipe + Groupware
externe wlile aux pancnaires el
aux encadrants

Dhipdit d'enveloppe Soleau
Communiqués de presse ciblés
envoyds (SUppons inlemes en
cas dbe projet confidentiel)
Diémnarchis d ‘obtention de prix a
des concours de projets

Excellente appropriation voire
depassement des objectifs
Transfert effectif des solutions ;
implamtation, formation,
préparation d'une reprise de
projet, manuel d"uilistion. .,
Partenaire impressionnd par la
profissionnalité des relations

Démasche scientifique
exemplaire, Iensemble des
pistes explondes som expliquées.
Nivean atteint proche de ks
recherche scientifique. L'équipe
apporte de nouvelles
connaissances aux encadrnts
Ampleur exceptionnelle du

Ciestion des crises of des conllis
Dhémarches de endativitd
structurées ( TRIZ, challenge-
stomming. ..}

Anticipation et gestion parfaite
des risques

L"éxquipe sail expliquer ses choix
de gestion o ses effets sur e

Soutenance exceptionaelle ;
gestion du public, passimmante
et pédago gique pour les non
imitiés (réussit 4 faire
comprendre des choses
complexes i lermes simples)
Enthousinsme de "équipe,
mialtimédia. diffusion du Mix
widéo

Le prototype est entiénenment
reproductible grice d b
documentation

[eépit de Brevet engagé {par
I"école ou le partenaire) ou
publication{s) scientifique(s)

Lauréat d'un prix

ravail réalisé (complexité,
vaslusine]

(convention, suivi,
informations. ..}

résaltad ot la motivation du
Jroupe

2 - Quelles ressources ?
4 grands types de ressources :

-Humaines : les gens ont des compétences (ie des connaissances) et une capacité de travail
-Machines, locaux, logiciels (ressources matérielles et technologiques)

-Financement

-Le temps

3 - Identifier les risques !
On a nos objectifs et nos moyens ; il faut savoir que les risques pésent sur les moyens que 1’on a.

Les risques péesent sur les ressources, pas sur les objectifs.

Menaces sur les ressources :

1 - Management, hommes, compétences (facteur humain) : compétences indisponibles,
démissionnaires en cours de route, risques politiques (Lorsque 1’on réalise un projet, des acteurs
peuvent s’y opposer si ils sont concernés ; cf analyse stratégique en projet ; Kurt Lewin : « Si vous
voulez comprendre quelque chose, essayez de le changer).



2 - Planning (ressources temporelles) : Facteurs exogenes (Achats, sous-traitance : il faut
coordination et suivi des divers acteurs, et regarder le chemin critique), Estimation des temps de
réalisation (on sous-estime souvent, notamment les tests et débogages finaux)

3 - Technologie, matériaux, milieu : Sécurité, milieu (accidents, mise en danger des personnes;
pollution, environnement ; sécurisation du matériel ou des données) ; question juridiques (clauses
dangereuses d’un contrat ou impossibles)

4 - Financement : Marché et concurrence (baisse de prix, de ventes) ; sous-estimation du budget ;
Recettes trop tardives (problémes de cash-flow, risque de trésorerie) ; rentabilité (satisfaction des
financeurs).

4 techniques d’identification des risques

1 - Exploiter la documentation et les outils de gestion de projets déja existants :

Les outils de conception : PERT, budget, arborescence des taches, organigramme, dossiers... sont
des guides pour identifier des sources de risques : chemin critique, étape-clef, jalonnement
insuffisant, taches sans responsable... Les outils de gdp sont indispensables

2 - Réunions de brainstorming : réunir des gens avec des expertises différentes et faire des mind
maps, diagrammes cause-effet... cf les Méthodes de résolution de problémes

3 - La check-list : C’est un questionnaire préétabli qui permet de vérifier que 1’on a rien oublié. Il
y’a des normes pour ¢a : ISO 31000 (management des risques)

4 - Travailler a partir des problemes rencontrés dans les projets antérieurs, a 1’aide de leurs post-
mortems et autres retours d’expérience. C’est de la capitalisation. Il y’a aussi les avis d’experts :
rencontrer des personnes expérimentées pour leur demander ce qui peut mal se passer.

Les écueils

Souvent on a des risques transversaux : les 4 types de ressources étant en interaction, il faut une
équipe pluridisciplinaire.

Biais de dissonance cognitive: plus on est investi dans un projet, moins on est réceptif aux
avertissements qui nous dérangent. La remise en question et 1’écoute sont des compétences-clef.

Réflexions/questions :

-Ai-je déja été confrontée a des probléemes non anticipés dans un projet ?
-Quelle ressource est la plus souvent affectée ?

-Quelle est la démarche d’identification que je préfere ?

-Ai-je I’habitude de partager/mémoriser les lecons tirées a la fin d’un projet ?

Chapitre 2 Prioriser les risques

3 notions : gravité et fréquence, estimer la criticité, Principe de Pareto



Un processus d’identification bien mené va révéler de nombreux risques : 1’inventaire sera long.

Deux problemes :

-La dispersion : s’occuper de tout demande beaucoup de travail
-La démoralisation : il est déprimant de voir beaucoup de problemes potentiels.

La notion de criticité est utile :

criticité = gravité * fréquence

Sur un graphe :

Fréquence

Ce sont des
problemes qui
doivent étre
résolus

On les ignore...

Quels risques gérer ?

‘__,,.-"‘

1l faut changer de
/ projet
Le domaine de la

gestion des risques
estici !

i

1l faut vivre avec

Gravité

Estimer la fréquence et la gravité :

On a des risques tres graves mais peu
fréquents ingérables : les risques de
gravité

On en a qui sont tres fréquents mais
pas graves : risques de fréquence

Ceux qui ne sont ni fréquents ni
graves : risques négligeables

Risques graves et probables : risques
intolérables. Dans ce genre de cas il
ne faut pas démarrer le projet.

Quel risques gérer ? Ceux du milieu

5 du graphe.

-Estimer la fréquence/proba : Attribuer un indice de 1 a 4 ; relever des défauts, questionnaires,

mesures, extrapoler a partir d’un échantillon...

-Estimer la gravité : Temps perdu, ventes non réalisées, produits gaspillés... Utiliser un équivalent
universel : I’argent (un chiffrage financier) ; pour faire plus rapide on peut attribuer un indice.



On va obtenir une matrice des risques :

Exemple de matrice des risques

C’est aussi un graphe.

4 7 Grands T, Les risques prioritaires
| COMMIMETTES: NON | N .
Y dnivesu sont en haut a droite.
; % Y Apparition de
Tickets nan fausses carbes @
3
) :
— - .
= /" Mauvaise
ﬁ 2 ! vition du
=] " parg installé .’
el
o
1 - Mon
; renauvellement |
'-.1:.le='ass.uran|:5-_'
0
0 1 2 3 4

Gravité

Comment prioriser ?
Criticité = gravité * fréquence
Un risque critique impacte des ressources :

-Sensibles : fréquemment touchées
-Névralgiques : conséquences graves

Principe de Pareto :

Mathématicien italien qui a travaillé sur la répartition des richesses.

Loi de Pareto

a

La formule n’est pas importante : 20 % des risques
sont responsables de 80 % de la criticité (ou 20 % des
causes sont responsables de 80 % des conséquences).

X > 1= [r—}

La criticité obéit au principe de Pareto

205 des risques sont responsables de 805 de
la criticité




Action ciblée : quels résultats ?

Le diagramme de Pareto permet d’estimer les résultats correspondant a chaque risque maitrisé.
Comment établir un diagramme de Pareto ?

-Lister les risques en mettant les + importants en premier

-Calculer la criticité totale en faisant la somme de toutes les criticités (en Euros) pour établir la taille
de I’histogramme.

Pareto chart of titanium investment casting defects
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Réflexions :

-Avez-vous déja été confronté(e) a plusieurs risques simultanément ?

-Quels sont les risques que 1’on geére au quotidien ? Les analyser et les prioriser.

-Etudier les notions de micromort et de microvie pour les interpréter en terme de gravité et de
fréquence.

Chapitre 3 Prévenir

On détecté les risques, on les a priorisé, il faut passer a la prévention.

Stratégies de prévention

A partir d’un risque identifié et évalué...



Fréquence

o w . On a risque critique, car il est grave et
Réduire sa graviteé : Protection bable. N d sgies d
protection _ Risque Réduire sa fréquence : Prévention PrODable. Nous avons deux strategies de
prévention :
Réduire sa gravité : Protection
o g Réduire la fréquence : Prévention

Gravité

Par exemple, si I’on décele un risque en voiture :

-Faire de la protection, ce serait utiliser une ceinture ou un airbag ; on baisse la gravité
-Faire de la prévention, ce serait éviter d’utiliser la voiture ; on baisse la probabilité

Le mieux étant d’utiliser les deux a la fois, pour déplacer le risque dans la zone d’acceptabilité.

Pour établir le plan de prévention, on va faire une réunion en équipe transversale et prendre des
mesures :

-Techniques (Sécurité, Poka Yoke => Eviter les erreurs, Poka Yoke en jap. signifie détrompeur)
-Juridiques (clauses contractuelles)

-Organisationelles (polyvalence, gérer les RH, par ex. pour remplacer un malade)

-Financieres (5 % d’imprévu)

-De transfert de risques (assurance)

-Autres (Tous les coups sont permis)

Analyser un risque : Méthodes

-Remonter aux causes :

-Diagramme cause-effet (ou diagramme d’Ishikawa)

M. d'ocuvre Méthodes

Illustration 2: Diagramme d'Ishikawa

-5 pourquoi (poser 5 fois de suite la question pourquoi)
-Arbre des causes (pour les risques multi-factoriels)

-Solution innovantes
-TRIZ : méthode de résolution créative de problémes
-Analyse fonctionnelles, AMDEC

Plan de prévention




Gravite 1-| Fréguancs

Desoripsion i ) Cricitd |\Resp | Prevention
L6 s hines b fatrication sont indespondties @ moment voull 25 4 | Aan ;:::;';;:‘:;;"'"“’”"F“*"'“"“""""-"'-"":"" e

Le proget ext muiisable por e chenl |problsme de formabon| i1 i1 ] Berodt | 1alar 3 chaque dfare de rdakeston 3 misgrer [anponome

CONSRaT Lnd STTOG Srganiaanionnede care, al resperar s
mohdmas Sfabies
T ek SpecAvate Py bt ALY TR WAL TR

Fdsententas dans | squipe 1 7.8 [0

L tquipe o laborabore parenane dépasse ke groupe projet dans ses 4 .
= I:nl.;.-. et rfore r e P proy b} 2 Jean  ||oe csile dy abovators, mantenr ges relalons reguises sven
i s cherchews
L& ranement des Sonmes e donne pas ke resulla escomps 35 2 T Benot
[P W e G e S Frésamer une aiifude cohdnenis aver léquipe dencadamen’
_'J i Coisson dyomatique ® 5= PrOdUk dane nos rekions enire fécole = ta 15 2 3 Arw | SR e R Sl ROV OV I AeTETeTInSTIl
= ces relabionns aver fa SOGES
——_—— e
Favonser [emuwalon colsoive [T @ MEse 80 CoMmemoT des
i des mernbres ou [ bquipe s démotive ou S désnidresse du proet I 1 28 Berod [ awvancdes rdalisdes par cfaqoe pdbe - stamaup mosding b eud
[ el
1 1 T 7 T T 2 T A T o7
Ui e mewmiores. ou Mbguipes &5t Incompéiemie . i 3 Cisdric | Rl B G sinces advashaves #f plinde s

fomations an fonction

Exemple simplifié.
On a des modeles disponibles. Un tel plan peut donner automatiquement une matrice des risques.
Plans d’actions défaillants

Risque mal identifié : impossible a traiter
Formulation floue
Deux risques a la fois
Expert non consulté

Risque critique...

Mais pas de plan d’action
Personne n’est responsable du suivi de risques

Pas de mise a jour :

Plan de maitrise des risques périmé
Celui-ci doit réduire au fil de I’avancement

« On va terminer avant la tache prévue »
Pourquoi avoir un planning si on ne le respecte pas ?
« On va travailler dur, étre sérieux »
Concretement, quel risque — Quelle priorité — Quelle action
Pas de priorisation
Plan fouillis
Cofit d’un sinistre / de la prévention

Il ne faut pas que la prévention cofite plus cher que le probleme

Variante : Mieux calculer la criticités

Prendre en compte la détection du probleme :

criticité = gravité * fq * difficulté détection



>Un probléme pas détecté est bien plus dangereux ; il faut un systeme de détection des
problemes. Ajouter une colonne au plan de prévention : les mesures de veille.

Le but étant non pas de se demander s’il faut prendre des risques, mais lesquels sont acceptables, et
auxquels faut-il parer : criticité = grav. * fq * difficulté détection

Question :

-Se procurer les démarche de gdr d’une grande entreprise ?
-Etablir un plan de prévention des risques gérés au quotidien

Chapitre 4 Suivre les risques

La gestion des risques en action, en cours de projet.

On va passer a des questions de management : réactivité, urgence, et un peu de psychologie pour
’attribution des problemes.

Réactivité/Proactivité

Manager réactif : réagit de maniere appropriée tout de suite. (Il reste le soir pour résoudre le
prbléme, par exemple).

Manager Proactif : Il a appris a éviter les problemes (Lui rentre chez lui le soir!)
On va chercher a prévoir les problemes pour ne pas avoir a les gérer.

Réagir au mieux

On va utiliser la Matrice d’Eisenhower : trier les taches en fonction de 2 facteurs :
-Tache importante ?
-Tache urgente ?

Réagir au mieux

Matrice d'Eisenhower : taches en fonction

1. deleurimportance
2. deleururgence

Urpent et non-mportant

DELEGUER

URGENT

MNon-urgent ¢t non-
uportant

ELIMINER PLANIFIER

Noa-urgent ef important

——-
IMPORTANT 5



Psychologie et responsabilité
A qui la faute ?
Locus de contrdle : soi, chance, pouvoir des autres, destin

Est utilisé quand on demande a une personne concernée par un probléme ou qui a réussi quelque
chose d’ou ¢a vient.

Les sportifs du locus de controle externe mettent leur performance sur le compte de la chance, du
destin, de leur famille... Ceux du locus interne se sentent entierement responsables de leur succes
ou de leur défaite.

C’est une question a se poser.
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Quand ca ne va pas, en général on se demande...

-Qui est responsable ? En général, ca ne sert a rien de se poser cette question. La vraie bonne
question a se poser c’est : Comment réagir vite et efficacement ? On pourra voir les responsabilités
plus tard, lors du post-mortem par exemple.

Quand le projet prend du retard :
-Loi de Brooks : « Ajouter des participants a une tache en retard retarde encore plus la tache »

-Temps de formation, erreur de novices
-Taille de I’équipe = cofits de coordination

-Lot de travail difficile ?

-Affecter des personnes expérimentées
-Acteur débutants ou peu fiables : taches bien identifiables, faciles a surveiller, qui ne
bloqueront pas tout en cas d’échec.

Risques et opportunités
Changer de manieére de penser :

-Au lieu de limiter les risques...
-Saisir les opportunités

Analyse SWOT :
-Saisir les S et O

Le risk manager peut saisir des opportunités.



Le plan de suivi des risques doit étre mis a jour :
-A intervalles réguliers
-A chaque événement majeur pour le projet

Ci-contre le cycle de
gestion des risques.

Plan
(What. when,

Manitor \ , Aszass
3 - [Identity and

and Report
analyze)

Handle

(Mitigate the
risk)

Réflexions et questions :

-Selon la phase du cycle de projet : Définition, cadrage, montage, exécution, cloture : Quel niveau
de détail pour la Gestion des Risques ? Quelles sont les catégories de risques a surveiller en
priorité ?

-Vous sentez-vous responsable de votre dernier succes, échec ?

(Erreur fondamentale d’attribution?)
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